Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS s. r. o.

1. OVODNi USTANOVENI

1.VSeobecné smluvni podminky cestovni kanceldfe SPARK AIRTICKETS s. r. o. (dale jen
,SPARK AIRTICKETS") jsou platné pro vSechny zdjezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS, sidlem lJireckova 5, 170 00 Praha 7 (dale jen
»VSeobecné podminky").

2. VSeobecné podminky cestovni SPARK AIRTICKETS tvofi nedilnou souéast cestovni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS, na zakladé které se
zékaznik Ucastni zéjezdu porddaného cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS.

IL. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
1. Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeii:
a) tuzemského nebo zahraniéniho zdjezdu, tj. sluzby predem sestavené, nabizené a

prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS za
souhrnnou cenu (déle jen ,zajezd");

b) souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢&i v zahranici sestavené cestovni
kanceladfi SPARK AIRTICKETS na zakladé individualniho pfani & pozadavku zékaznika, tj. na
objednavku (dale jen ,sluzby na objednavku")

III. CENA ZAJEZDU A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena v cestovni smlouvé signované zakaznikem a
potvrzené cestovni kanceldfi SPARK AIRTICKETS. PFipadné slevy vyhlasené cestovni kancelafi
SPARK AIRTICKETS po datu podpisu cestovni smlouvy zdkaznikem nezakladaji pravo
zékaznika na snizeni jiz potvrzené ceny zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku.

2. Cestovni kanceldi SPARK AIRTICKETS ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu resp. sluzeb na
objednavku pred jejich poskytnutim. Bez plného zaplaceni celkové ceny zajezdu resp. sluzeb
na objedndvku na (et cestovni kanceldfe SPARK AIRTICKETS nema zakaznik narok na
poskytnuti sluzeb na objednavku resp. Ucast na zajezdu.

3. SPARK AIRTICKETS ma dle povahy zajezdu resp. sluzeb na objedndvku pravo pozadovat
zélohu az do vySe 100% ceny zajezdu resp. sluzeb na objedndvku, minimainé vsak 7.000 K¢
za osobu, splatné do 7 dndi od data podpisu cestovni smlouvy, doplatek do piné ceny je
zékaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnll pred zahdjenim zdjezdu resp. sluzeb na
objednavku. V pfipadé podpisu cestovni smlouvy v dobé kratsi nez 30 dnl pred realizaci
zdjezdu resp. sluzeb na objednavku je zakaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu resp.
sluzeb na objednavku na (cet cestovni kanceldfe SPARK AIRTICKETS pfi podpisu cestovni
smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zékladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb na objednavku resp.
zéjezdu;

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami v rozsahu smluvné sjednanych sluzeb na
objednavku resp. zdjezdu a s tim souvisejici zménu jejich cen;

c) pravo kdykoliv pfed zapoCetim zajezdu resp. sluzeb na objednavku odstoupit od cestovni
smlouvy za pfedpokladu dodrZeni stornovacich podminek;

d) pravo na reklamaci vad zdjezdu resp. poskytnutych sluzeb na objednavku;

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a) povinnost poskytnout cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS soucinnost, ktera je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti zajezdu resp. sluzeb na objednéavku, predevsim pravdivé
a Uplné uvadét pozadované Udaje v cestovni smlouvé, vé. jakychkoliv zmén takovych (dajd a
povinnost predlozit dalsi doklady (Zadosti o udéleni viz, fotografie apod.) podle pozadavk
cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS;

b) povinnost zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dospélého Ucastnika,
obdobné povinnost zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav neumoziuje
samostatnou Ucast na zajezdu resp. sluzeb na objednavku;

c) povinnost predloZit souhlas zdkonného zastupce v piipadé, Ze zakaznik starsi 15-ti let a
mladsi 18-ti let Cerpa sluzby na objednavku resp. Ucastni se zajezdu bez doprovodu a dohledu
zakonného zastupce;

d) povinnost nahlasit cast cizich statnich pfislusnikdl na pofadaném zdjezdu resp. sluzbéach na
objednavku;
e) povinnost zaplatit cenu zdjezdu resp. sluzeb na objednavku;

f) povinnost prevzit od cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS doklady potfebné pro Cerpani
sluzeb na objednavku resp. pro Ucast na zajezdu a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto
urceni (srazu, odjezdu apod.) se véemi pozadovanymi doklady;

g) povinnost, pokud je soucasti zajezdu resp. sluzeb na objednavku, pobyt nebo vyjezd do
zahranici, mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup resp. pro tranzit pfislusnych zemi
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud je toto vyZadovano),
cizi statni pfisludnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Grad@
zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat, spinit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické
povinnosti pfi cestdch do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy;

h) povinnost fidit se pokyny préivodce nebo jiné cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS urcené
osoby a dodrZovat stanoveny program, povinnost chovat se a jednat tak, aby neposkozoval a
negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi, jakoZz i v souladu s kulturnimi zvyklostmi
navstivené zemé, povinnost dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, véetné nafizeni
subjektd poskytujicich dopravni a ubytovaci sluzby;

i) u potdpéskych zajezdd povinnost mit s sebou pFislusné opravnéni k potapéni
/karta,prikaz/, potapétsky dennik /log book/, platnou lékafskou prohlidku a potapécské
pojisténi /DAN, RDI/, jakoz i povinnost dodrzovat omezeni dand dosazenym kvalifika¢nim
stupném potapécského vycviku a zasady bezpecného potapéni;

j) povinnost respektovat rozhodnuti priivodce, nebo jiné osoby uréené cestovni kancelafi
SPARK AIRTICKETS, o vylouceni zakaznika ze sportovniho programu ¢i Ucasti na planované
akci, jestlize zakaznik je pod vlivem alkoholu, omamnych latek nebo Iékd, nebo pokud jeho
potapédské vybaveni, nebo okamzity psychicky nebo fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti
programu; jakoz i povinnost respektovat rozhodnuti privodce, nebo jiné osoby uréené
cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS, o vylouceni zakaznika ze zdjezdu resp. Ucasti ze sluzeb
na objedndvku v pfipadé, kdy zakaznik hrubé porusuje bezpenost pfi potapéni, lodni

prepravé, nebo jinych sportovnich aktivitdch, nebo hrubé rusi priibéh zajezdu, nebo obtézuje
ostatni Ucastniky zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

3. K povinnostem zakaznik@l — pravnickych osob, které jsou Ucastniky smluvniho vztahu s
predmétem pinéni dle ¢ldnku II. téchto VSeobecnych podminek déle, nad rdmec povinnosti
specifikovanych v pfedchozim odstavci, nalezi:

a) povinnost seznamit své (castniky s témito Vseobecnymi podminkami, jakoZ i s dalSimi
informacemi, které od cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS obdrzi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb na objednavku resp. zajezdu;

b) povinnost zabezpecit, aby vSichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznik(, které
vyzaduiji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem mdze byt jen jednotlivy castnik;

¢) povinnost urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s cestovni kancelafi SPARK
AIRTICKETS neni zajistén doprovod priivodcem cestovni kanceldfe SPARK AIRTICKETS. Tento
vedouci organizaéné zabezpeCuje Ffadné poskytnuti sluzeb od dodavatell, dba na pinéni
programu zajezdu resp. sluzeb na objednavku;

d) povinnost odevzdat cestovni kanceldfi SPARK AIRTICKETS pfedem jmenny seznam
Uastnikd, u déti do 15-ti let uvést pIné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a
doprovod.

V. POVINNOSTI A PRAVA CESTOVNI KANCELARE SPARK AIRTICKETS

1. Cestovni kancelaf SPARK AIRTICKETS je povinna pravdivé a Fadné informovat zakaznika o
vsech skutecnostech, tykajicich se zdjezdu resp. sjednanych sluzeb na objednavku, které jsou
pro zakaznika ddleZité a které jsou cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS znamy.

2. Cestovni kanceldF SPARK AIRTICKETS je povinna seznamit zakazniky se zménou termind,
programu, trasy, ceny apod. tykajicich se zajezdu resp. sluzeb na objedndvku. V pfipadé
zruseni zdjezdu resp. sluzeb na objednavku, ¢i pfesunuti terminu odjezdu o vice nez 3 dny,
ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit bez povinnosti zaplatit stornovaci poplatky.

3. Cestovni kancelaF SPARK AIRTICKETS je povinna poskytnou zakaznikovi veskeré sjednané
sluzby. V pfipadé, Zze nebude mozné z naléhavych divodd dodrzet plvodné stanoveny
program a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS je
povinna bud’ zajistit program a sluzby pfiméfené plvodnimu rozsahu, nebo upravit cenu,
pripadné vratit pomérnou Cast jiz zaplacené ceny zpét zkaznikovi.

VI. Zmény zajezdu resp. sluZzeb na objednavku
A. Zmény pred zapocetim zdjezdu resp. sluZeb na objednavku

1. cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS si vyhrazuje pravo zajezd resp. sluzby na objednavku
zrudit, zménit program, pfesunout dobu konani, zménit trasu, zplsob dopravy, objekt
ubytovani ¢ dalsi stanovené sjednané podminky. Cestovni kanceldF SPARK AIRTICKETS je
povinna takové zmény oznamit zkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Pokud zakaznik nevyuZije
svého prava a neodstoupi od cestovni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu resp. ve Ihit&, ktera
mu bude cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS sdélena pfi ozndmeni zmény zajezdu resp.
sjednanych sluzeb na objednavku, potom plati, Ze zékaznik se viemi prezentovanymi zménami
souhlasi;

2. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy
zaplacené na cenu zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku, ¢i na vraceni Castek zaplacenych na
Uhradu ceny nového ndhradniho zajezdu resp. sluzeb na objednavku, a to bez jakychkoli
storno poplatkd v pfipadé:

« zruSeni zdjezdu cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS; jakoz i pfi presunu konani zajezdu
proti péivodnimu terminu o vice nez 72 hodiny (dfive ¢ pozdéji);

« zavazné zmény programu, trasy, zplisobu dopravy. Za zdvaZnou zménu se nepovazuje
zména dopravce a dale zména ubytovani & stravovaciho objektu, pokud je u ndhradniho
ubytovaciho ¢i stravovaciho objektu zachovéan rozsah vybaveni stejné Grovné ,nebo jde o vyssi
kategorii.

B. Zména odjezdu/odletu

1. Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v dlisledku mimoFadnych
okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemize cestovni SPARK AIRTICKETS
ovlivnit, vyhrazuje si cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS pravo pfipadné zmény trasy,
dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech cestovni
kancelaF SPARK AIRTICKETS nenahrazuje cenu sluzeb, které v dlisledku zmén takto vzniklych
nemohly byt zdkaznikem Cerpany a neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly
zékaznikovi vzniknout. V pfipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista uréeni v nocnich
hodinéch, se cela noc uctuje.

C. Zmény v pribéhu zdjezdu

1. V pribéhu zdjezdu resp. v priibéhu &erpani sluzeb na objedndvku je cestovni kanceldf
SPARK AIRTICKETS opravnéna provadét operativni zmény programu a rozsahu poskytovanych
sluZeb, je-li to z naléhavych divodd nezbytné nutné a neni mozno dodrzet stanoveny program
zéjezdu resp. poskytnout plivodné stanovené sluzby na objednavku.

2. V pfipadé, Ze cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS nemiZe dodrzet pivodné stanoveny
program zajezdu resp. poskytnout pfedem sjednany rozsah sluzeb na objednéavku, je povinna
zajistit nahradni program zajezdu resp. sluzeb na objedndvku v rozsahu a kvalité shodné ¢i se
priblizujici plivodné sjednanym podminkam;upravit cenu zdjezdu resp. sluzeb na objednavku
v zavislosti na provedenych zménach programu zajezdu resp. sluzeb na objednavku a
poskytnout Ucastnikm pFiméFenou slevu, pokud nebyly poskytnuty vSechny slevy zahrnuté
v cené zajezdu resp. sluzeb na objednévku.

4. V pfipadé, kde programem zajezdu resp. sluzeb na objednavku jsou potapécské aktivity, si
cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS vyhrazuje pravo na zménu v programu vyvolanou
pfirodnimi podminkami pfipadné plisobenim jinych viivl, a to bez jakékoli kompenzace
zékaznikovi. Program potapécskych aktivit a s tim spojené vyjezdy lodi se planuji operativné,
v zavislosti na panujicich pfirodnich podminkach a v souladu s pozadavkem vétsiny (castnikd
zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku pfi striktnim poZadavku respektovani maximalni
bezpecnosti potapéni, ¢i lodni prepravy.



VIL. Zména ceny zajezdu resp. sluZzeb na objednavku

1. Z Ucasti na zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku nevyplyvé pro zakaznika pravo na zadné
jiné pInéni a sluzby nez ty, které tvofi souCast vyslovné stanoveného programu a zaplaceni
ceny zdjezdu resp. sluzeb na objednavku.

2. Cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS ma pravo zvysit cenu zajezdu resp. sluzeb na
objednavku uvedenou v cestovni smlouvé v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

« ceny za dopravu, v¢etné cen pohonnych hmot;

« plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu resp. sluzeb na
objednavku;

« sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu resp. sluzeb na
objednévku v priméru o vice neZ 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacdtého dne
pred zahajenim zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

3. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed
zahajenim zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

VIIL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY CESTOVNI KANCELARI SPARK AIRTICKETS
Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo odstoupit od cestovni smlouvy v pfipadé, Ze nebylo
dosazeno minimalniho poctu Ucastnikd, nutného pro realizaci pFislusného zajezdu resp. sluzeb
na objednavku, dale v disledku rozhodnuti o zruseni zajezdu resp. sluzeb na objednavku a
dale v pfipadech stanovenych obecné zavaznym pravnim predpisem. O odstoupeni od cestovni
smlouvy je cestovni kanceldf SPARK AIRTICKETS povinna zékaznika informovat nejpozdéji 7
dnll pred terminem zdjezdu. V pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy ma zékaznik narok na
vraceni uhrazené ¢astky v piné vysi.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

1. Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zapocetim zajezdu resp. sluzeb na objednavku odstoupit
od cestovni smlouvy. Odstoupeni od cestovni smlouvy je G¢inné dnem, kdy zakaznik doru¢i
své pisemné rozhodnuti o odstoupeni od cestovni smlouvy cestovni kancelafi SPARK
AIRTICKETS. V pisemném rozhodnuti o odstoupeni od cestovni smlouvy musi byt dostate¢né
specifikovana cestovni smlouva, od které zakaznik odstupuije..

2. V pfipadé odstoupeni od cestovni smlouvy zakaznikem vznikd cestovni kancelafi SPARK
AIRTICKETS narok na zaplaceni tzv. storno poplatkll ze strany zakaznika, a to v nasledujici
vysi:

a) 15% zceny zajezdu resp. sluzeb na objednavku, dojde-li k Ucinnému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé& od podpisu cestovni smlouvy do 40 kalendafnich dnl pfed datem
odjezdu;

b) 40% z ceny zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku, dojde-li k Gcinnému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé mezi 39. a 30. kalendafnim dnem pred datem odjezdu;

c) 60% zceny zajezdu resp. sluzeb na objednavku, dojde-li k Ucinnému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé mezi 29. a 20. kalendafnim dnem pred datem odjezdu;

d) 80% zceny zajezdu resp. sluzeb na objednavku, dojde-li k Gcinnému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé mezi 19. a 10. kalendafnim dnem pred datem odjezdem;

e) 100% z ceny zijezdu resp. sluzeb na objednavku, dojde-li k Ucinnému odstoupeni od
cestovni smlouvy v dobé od 9. kalendafniho dne do data odjezdu.

3. Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v uréenou hodinu, nebo porusi
pasové, celni ¢i devizové predpisy, takZe nebude moci prekrodit statni hranice, resp. nebude
moci pokraCovat v (asti na dalsim programu zajezdu resp. sluzeb na objednavku, nebo
pokud z déivodu plsobeni jinych skuteénosti vzniklych na strané zakaznika, neni mozné aby
zékaznik pokraCoval v Gcasti na dalsim programu zajezdu resp. sluzeb na objednavku, ma se
za to, Ze zakaznik odstoupil od cestovni smlouvy v den odjezdu.

X. REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jeZ byly sjednany v platné
cestovni smlouvé mezi cestovni kanceldfi SPARK AIRTICKETS a zakaznikem, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby, u préivodce cestovni kancelafe
SPARK AIRTICKETS, nebo jiného cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS povéfeného zastupce.
Uplatnéni reklamace mlize zakaznik provést bud’ Ustné nebo pisemné. V pfipadé dstniho
reklamacniho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen priivodce
zdjezdu, nebo jiny cestovni kanceldfi SPARK AIRTICKETS povéfeny pracovnik, sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim data, pfedmétu reklamace a popf. stanoviska
pfislusné osoby apod. V tomto protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, predmét reklamace a
pozadavek na zplisob jejiho vyfizeni. Jestlize zakaznik zéroveri preda préivodci zdjezdu,
vedoucimu provozovny nebo cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS povérenému pracovnikovi
pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v reklamacnim
protokolu vyslovné uvedena. Reklamac¢ni protokol podepise privodce zdjezdu, vedouci
provozovny nebo cestovni kanceldfi SPARK AIRTICKETS povéfeny pracovnik i zakaznik.
Zéakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu.

3. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
diivodu a vySe, a pod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit prlvodci,
pracovnikm provozovny, ¢ jinému SPARK AIRTICKETS povéfenému pracovnikovi a
pracovnik@m dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby se
mohli pfesvéddit o opravnénosti reklamace. V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez
pritomnosti privodce cestovni kanceldfe SPARK AIRTICKETS & jiného cestovni kancelafi
SPARK AIRTICKETS povéfeného pracovnika a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik
povinen dbat téZ o vasné a fadné uplatnéni naroké vici dodavateldim sluzeb v tuzemsku &
v zahranidi.

4. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti diivodna, spotiva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v
poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelaf SPARK AIRTICKETS poskytne pfiméFenou
slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. NepovaZzuje-li zakaznik vyfizeni reklamace ze strany
priivodce, vedouciho provozovny nebo jiného cestovni kanceldfi SPARK AIRTICKETS
povéfeného pracovnika za uspokojujici, je opravnén pozadat o pfezkoumdni spravnosti
postupu, popf. o prehodnoceni vécného vyfizeni reklamace funkéné nadfizeného pracovnika
cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS. Tento rozhodne o namitkach zakaznika nejpozdéji v
terminu do 30ti dn€i od jejich obdrzeni.

5. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS
mé zakaznik prévo uplatnit dale u té provozovny, nebo zprostfedkovatele sluzeb cestovni
kanceldfe SPARK AIRTICKETS, kde reklamované sluzby zakoupil. Zakaznik je pfi uplatfiovani
reklamace povinen svou reklamaci Fadné zd(ivodnit a podle moznosti i prlikazné skutkové
podlozit, sou¢asné je povinen predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky,
fakturu a pod., pfip. rovnéz véc, jejiz vadu reklamuje, vse ve Ihiité do 3 mésicl od ukonceni
zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prlibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, &innosti a
postupu cestovni kanceldfe SPARK AIRTICKETS (vis major), nebo okolnosti, které jsou na
strané zdkaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zlasti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi SPARK AIRTICKETS zabezpedené sluzby, nevznika zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny zajezdu resp. sluzeb na objednavku.

XI. POJISTEN{
A. Povinné smiuvni pojisténi cestovni kanceldre

Cestovni kancelaF SPARK AIRTICKETS ma uzavieno povinné smluvni pojisténi cestovni
kancelare dle zékona ¢. 159/1999 Sb., na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy cestovni kanceldF z déivodu svého dpadku:

« neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

e nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecni

« nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castené poskytnutého
zdjezdu v pFipadé, Ze se zajezd uskuteéni pouze z ¢asti.

B. Pojisténi osob pro cesty a pobyt v zahranici

V cené zdjezdu resp. sluzeb na objedndvku neni zahrnuto cestovni pojisténi. Pojisténi je
sjednano pouze v pfipadé letecké prepravy u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu
zavazadla pfi letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost prislusnd leteckd spolecnost.
Tato odpovédnost je omezena na 20,-USD za kilogram. Cestovni kancelaf SPARK AIRTICKETS
nerudi za Skody zplsobené pfi dopravé v zahranidi. Zakaznik je srozumén s tim, Ze je naléhavé
doporucovano sjednat alespoii pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi u pFislusné cestovni
pojistovny. Toto pojisténi si miZe zékaznik pfimo v provozovné cestovni kanceldfe SPARK
AIRTICKETS ¢i u jiného provizniho prodejce. Zakaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf
SPARK AIRTICKETS v pfipadé sjednani pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici vystupuje pouze
v pozici zprostfedkovatele a Ze pro pfipadné narokovani pinéni z pojistné udalosti, je tfeba
takové naroky uplatnit pfimo u pfislusné pojistovny.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto VSeobecné smluvni podminky nabyvajici G¢innosti dnem 1. 9. 2002.

2. Pro zajezdy, které cestovni kanceldF SPARK AIRTICKETS prodava na zakladé smlouvy
s jinou cestovni kanceldfi, plati podminky pfislusné poradajici cestovni kanceldfe a tyto
podminky nelze na takovy pfipad aplikovat. V pripadé zakoupeni zdjezdu resp. sluzeb na
objednavku poradanych cestovni kanceléfi SPARK AIRTICKETS u cestovni agentury si cestovni
kanceldf SPARK AIRTICKETS vyhrazuje pravo v naléhavych pfipadech, &z ddvodu
operativnosti, jednat pfimo se zdkaznikem.

3. Veskeré Udaje a ceny uvedené v katalogu cestovni kancelafe SPARK AIRTICKETS vychazeji
ze skutecnosti zndmych a platnych v dobé sestavovani katalogu a cestovni kanceldi SPARK
AIRTICKETS si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.

4. Pfipadnad neplatnost kteréhokoli ustanoveni cestovni smlouvy nema vliv na celkovou
platnost cestovni smlouvy resp. na platnost ostatnich ustanoveni cestovni smlouvy.



